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Granica akceptowalnej
jakosci (AQL)
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Granica akceptowalnej
jakosci — AQL

Jakos¢ jest to zgodnos$¢ z wymaganiami.

Kazdy, kto wykonuje jakakolwiek prace,
musi znac i realizowa¢ wymagania i jest za
to osobiscie odpowiedzialny.

Nikt nie moze go z tego zwolni¢, a
odpowiedzialnos¢ za Jakos¢ nie moze
zostac scedowana na kogokolwiek innego.

Ptacimy tylko za Jakosc.
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Granica akceptowalnej
jakosci — AQL

Najdokladniejsza kontrola zewnetrzna nie
zastapi jasnych dyspozyciji, samokontroli i
odpowiedzialnosci za prace.

Kazda pdzniejsza selekcja wyrobdw tylko
powoduje straty i to tym wieksze, im
pozniej sie odbywa.
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Granica akceptowalnej jakosci — AQL

Poziom
4 Jakosci

W wyniku reklamacji
klienta

/

Podczas kontroli korncowej

Na nastepnym stanowisku

Na nastepnej linii
produkcyjnej/procesie

pracy
'Kl‘ Tak szybko jak tylko sie
(79} pojawia
o
x L] L] L] L]
0 1 2 3 5 6
Momentusuniecia defektu >

r‘i_ Chesapeake’

www.chesapeakecorp.com



Koncepcje / narzedzia systemu jakosci
Guru Jakosci

W. Edwards Deming

14 zasad jakosci
P|D
A|C

" Philip B. Crosby

Jakosc¢ jest wolnoscig
- Zero defektow

& Dr Kaoru Ishikawa

Czlowiek Metoda

Przyczyna > Skutek

Materiat Maszyna

Tom Peters

L — Leadership /
Przewodzenie
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Granica akceptowalnej jakosci — AQL

Miejsce jakosci w trojkacie dziatan biznesowych

Co jest najwazniejsze dla Klienta?
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Granica akceptowalnej jakosci — AQL

Proces dochodzenia do zdefiniowania wymagan

' DOSTAWCA
Kompetencje II

Odzwierciedlajg charakterystyki
komunikacji pomiedzy Dostawcy i
Uzytkownikiem, jak tylko charakterystyki
te sg uzgodnione miedzy stronami.

[KUENT

Wym agania
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Granica akceptowalnej jakosci — AQL

Procedury kontroli wyrywkowej
metodg alternatywng

=]
=
D PN-ISO 2859-1+AC1
Schematy kontroli indeksowane na

podstawie granicy akceptowalnej
jakosci (AQL) stosowane podczas
kontroli partii za partig
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IloS¢ zamowien

Granica akceptowalnej jakosci — AQL

Gdzie jesteSmy z nasza jakoscig?

7
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Granica akceptowalnej jakosci — AQL

Klasyfikacja

Rodzaje wad

Pomieszanie wzorow

nieprawidtowy wymiar

rozklejanie si¢ kartonikow

Nieprawidtowe teksty

Nieczytelny kod kreskowy

Sklejenie wewnatrz kartonika

Krytyczne

Gtowne

Srednie

Sklejenie kartonikow

CzeSciowe rozklejenie na listku klejowym

Pekniecia na bigach

odchytki kolorystyczne

krzywe sklejenie / nieprawidiowe sktadanie

peknigcia podtoza z przetfaczania

Nieprawidtowe oznaczenie opakowan

Nieprawidtowa ilo$C kartonikéw w opakowaniu zbiorczym

Niedottoczone elementy HS

Plamy, kropki

niespasowania przettaczania z drukiem lub ttoczeniem

zalane drobne elementy
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Bezpieczne opakowanie — kontrola
produktu gotowego

Procent jednostek niezgodnych w poszczegdlnych

zamowieniach.
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= AQL - niezgodno$ci w kartonikach

= Srednia
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Granica akceptowalnej jakosci — AQL

AQL - ilosci zamoéwien w poszczegolnych

poziomach
50
Przedziaty Poziom AQL | AQL - llos¢ zam. ‘
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Przedziaty
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Granica akceptowalnej jakosci — AQL
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Granica akceptowalnej jakosci — AQL

Produkty gotowe

Wielko$¢ partii (szt.)

Kontrola ulgowa

Wielkos¢ préby (szt.)

Kontrola normalna

do 10 000 80 200
10 001 — 35 000 125 315
35 001 — 150 000 200 500
150 001 - 500 000 315 800
500 001 i powyzej 500 1250
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Granica akceptowalnej jakosci — AQL

quiom Wielkosé Liczba Liczba
kontroli AQL - préby kwalifikujaca dyskwalifikujaca
NORMALNY
125 3 4 125 2 3
315 7 8 315 5 6
AQL 1.0 AQL 1.0
500 10 11 500 8 9
800 14 15 800 12 13
1250 21 22 1250 18 19
Poziom
kontroli Wielkosé Liczba Liczba
AQL - proby kwalifikujgca dyskwalifikujagca
ULGOWY
125 5 6
200 6 7
315 8 9
AQL 1.0
500 10 11
800 10 11
1250 10 11
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Granica akceptowalnej jakosci — AQL

Wskaznik przejscia min. 30 2 z 5 partii nie przyjeto 5 partii nie przyjeto

/ N\ /

Kontrola normalna Kontrola obostrzona Przerwanie kontroli

N/ \N/\/

Partii nie przyjeto 5 kolejnych partii przyjeto Dostawca poprawia jakos¢
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Chesapeake

Kim jestesmy?
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Grupa Chesapeake —
kim jestesSmy?

= Wiodgacy europejski dostawca jednostkowych
opakowan kartonowych dla produktow
markowych (artykuty kosmetyczne,
spozywcze, alkohole) i dla przemystu
farmaceutycznego, a takze etykiet (klejonych
na mokro i samoprzylepnych) oraz
specjalistycznych opakowan plastikowych

= 42 zaktady produkcyjne na Swiecie,
w tym 35 w Europie

= 3 dywizje: Opakowania farmaceutyczne /
Opakowania markowe / Produkty plastikowe

5 000 pracownikow
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Chesapeake Footprint
Mozliwosci produkcyjne

O macja i ochrona zdrowia

- Opakowania markowe

t. I

y o Opal{owania plastikowe

ﬁ Chesapeake’

www.chesapeakecorp.com




Systemy wspierajgce naszg organizacje

ISO 9001:2000

= 1996 r. Chesapeake Cezar uzyskat certyfikat
ISO 9001 jako pierwsza arkuszowa drukarnia
offsetowa w Polsce

ISO 15378

= 2010 . certyfikagja ISO 15378 ISO 22000:2004
Opakowania majgce stycznos¢ . 2008 fikacia Svst
e e - ‘ﬁ r. certyfikacja Systemu

() Zarzadzania Bezpieczenstwa

Wymagania szczegotowe Zywnosci ISO 22000: 2005 (HACCP)

dotyczace stosowania normy b’g
ISO 9001:2000, z odniesieniem i

do Dobrej Praktyki Produkcyjnej v
(GMP)

ISO 18001:2004 ISO 14001:2004

= 2009 r. certyfikacja Systemu Zarzadzania

= 2009 r. certyfikacja Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego ISO 14001: 2004

Higieng i Bezpieczenstwem Pracy wg
PN-N-18001 (polskiej normy) oraz OHSAS
18001:2007 (normy miedzynarodowej)
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Certyfikat FSC/PEFC

= Czym jest Chain of Custody FSC/PEFC?

W skrécie ... ,mozliwos¢ okreslenia, ze
produkt drzewny zostat pozyskany z dobrze
zarzagdzanego zrodfa”.

» Organizacje nadajgce certyfikaty
Chain of Custody:

FSC (Rada ds. Zrownowazonej Gospodarki
Lesnej)

PEFC (Program Zatwierdzenia Systemdw
Certyfikacji Lesnej)
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Jedno miejsce —
wiele mozliwosci

Produkty

v'Opakowania typu folding (transport na ptasko)
v'Opakowania typu Rigid / Set-up (transport po uformowaniu)
v Owijki

v'Etykiety samoprzylepne

v Etykiety klejone na mokro

v Etykiety IML

Wybodr materiatow

v'Karton (biaty / metalizowany / laminowany)
v'Papier (biaty / metalizowany)

v'Plastik / folia

v'Specialne (flok / materiaty skoropodobne itp.)
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Dziekuje
Za uwage

Kontakt:

Chesapeake Cezar S.A.
Szosa Baranowicka 78
15-521 Zascianki, Polska
+48 85 740 25 40
www.chesapeakecorp.com
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